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政务服务事项运行情况 

（2021年 4月） 

 

●政务服务事项平台运行情况 

（一）总体情况。 

2021年 4月，全市通过一体化政务服务平台共申请依申请

政务服务事项 452408件，受理 383695件，办结 390566件；承

诺件申请 71833件，受理 62044件，办结 72841件，办理提速

率为 97.07%，提前办结率 100.00%。（备注：本月未将批量件

纳入统计办件统计） 

其中，公众通过线上申请依申请政务服务事项 258289件，

占比 57.09%，受理 257855件，办结 264782件。承诺件线上受

理 24405件，线上办结 35143件，提前办结率为 100.00%。 

图 1.全市办理政务服务事项与上月对比情况 

（二）市本级运行情况。 
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全市通过一体化政务服务平台共申请市本级依申请政务服

务事项 32362件，市本级部门受理 29171件，办结 26671件；

承诺件申请 11404 件，受理 11137 件，办结 10515 件，办理提

速率为 75.31%，较上月下降 21.84%，提前办结率 100.00%。市

住房公积金管理中心，市人力资源和社会保障局、市公安局、

市交通运输管理局办件较好，办结件数量分别为 5447件、5219

件、4862件、3253件。 

其中，公众通过线上申请依申请政务服务事项 12585 件，

占比 38.88%，受理 12564件，办结 12688件。承诺件线上受理

6524件，线上办结 6603件，提前办结率为 100.00%。 

图 2.市本级部门办理政务服务事项与上月对比情况 

（三）各县（市、区）运行情况。 

各县（市、区）通过一体化政务服务平台共申请依申请政

务服务事项 420046件，受理 354524件，办结 363895件；承诺

件申请 60429件，受理 50907件，办结 62326件。达川区、宣
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汉县、大竹县办件较好，办结件数量分别为 73110 件、68526

件、64792件。 

其中，公众通过线上申请依申请政务服务事项 245704件，

占比 58.49%，受理 245291件，办结 252094件。承诺件线上受

理 17881件，线上办结 28540件，提前办结率为 100%。 

图 3.县（市、区）办理政务服务事项与上月对比情况 

●一体化政务服务平台好差评情况 

2021年4月，全市在一体化政务服务平台上办件主动评价总

数1970750条（包含了批量件的办件主动评价），满意率为100%，

主动评价率为98.41%，较上月上升27.12%。但本月群众对办事

指南评价了3条差评，分别为市市场监督管理局1条差评，渠县2

条差评。（备注：主动评价率=群众办件主动评价数/办结件总

数（包含批量件）×100%） 

其中，市本级主动评价数为 31148条，主动评价率为

116.79%；通川区主动评价数为 280811条，主动评价率为
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100.56%；达川区主动评价数为315434条，主动评价率为97.44%；

万源市主动评价数为124337条，主动评价率为97.30%；宣汉县

主动评价数为344034条，主动评价率为102.98%；大竹县主动评

价数为165343条，主动评价率为102.46%；渠县主动评价数为

347943条，主动评价率为91.22%；开江县主动评价数为340284

条，主动评价率为98.64%；达州高新区评价数为21416条，主动

评价率为92.83%。 

主动评价数较多的部门为市人力资源和社会保障局、市住

房公积金管理中心、市税务局、市公安局、市交通运输局，分

别为：6820条、5354条、5421条、3390条、3216条，主动评

价率分别为：130.68%、98.29%、394.25%、69.72%、98.86%。 

图 4.主动评价数情况 

●一体化政务服务平台办件超时情况 

2021年 4月，全市一体化政务服务平台超时办结件 0件，

按时办结率为 100%。 
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●存在的问题 

（一）一体化政务服务平台事项办件覆盖度较低且办件数

下降较多。截至 4月底，全市办件覆盖度为 29.92%，与其他市

州差距较大。同时 4月办件数与 3月相比下降 67.15%。各地各

部门要及时将办件数据录入一体化政务服务平台。 

（二）事项认领率、发布率未达到 100%。各地各部门要及

时认领、编辑、发布事项，同时加强对办事指南准确性的检查，

确保事项正常运行。 

 

附件：1．达州市一体化政务服务平台市级部门运行情况表 

（2021年 4月） 

2．达州市一体化政务服务平台县（市、区）运行情 

况表（2021年 4月） 
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附件 1 

达州市一体化政务服务平台市级部门运行情况表（2021 年 4 月） 

办件情况（件）

 
承诺件办件

情况（件）

 
承诺件办件效率（

%
）

 
线上办件情况（件）

 
线上承诺件办

件情况（件）

 
线上承诺办件效率

 
办件主动评价

 
序

号

 
部门

 

申请

 
受理

 
办结

 
超时

 

办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

承诺

 

提速

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 
申请

 
受理

 
办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

网上

 

办理

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 

主动

 

评价数

 

主动

 

评价率

 

1 
市委宣传部

 1 1 1 0 0 0 50.00% 0.00% 0.00% 1 1 1 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 2 200.00% 

2 
市发展和改革委员会

 1 1 1 0 0 0 69.79% 0.00% 0.00% 1 1 1 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 1 100.00% 

3 
市经济和信息化局

 24 24 24 0 24 0 13.49% 99.49% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 25 104.17% 

4 
市教育局

 16 16 18 0 4 0 27.80% 97.88% 100.00% 14 14 16 2 0 50.00% 96.11% 100.00% 18 100.00% 

5 
市科学技术局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

6 
市税务局

 1378 1378 1375 0 2 0 0.00% 0.00% 100.00% 1378 1378 1375 2 0 100.00% 0.00% 100.00% 5421 394.25% 

7 
市民族宗教事务局

 3 3 3 0 0 0 54.03% 0.00% 0.00% 1 1 1 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 3 100.00% 

8 
市公安局

 4823 4823 4862 0 4857 0 54.69% 42.03% 100.00% 4823 4823 4862 4857 0 100.00% 42.03% 100.00% 3390 69.72% 

9 
市民政局

 58 58 58 0 13 0 46.71% 100.00% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 59 101.72% 

10 
市商务局

 8 7 7 0 7 0 40.22% 100.00% 100.00% 1 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 8 114.29% 

11 
市司法局

 35 42 42 0 8 0 59.25% 100.00% 100.00% 31 31 31 1 0 12.50% 100.00% 100.00% 45 107.14% 

12 
市财政局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 100.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

13 
市人力资源和社会保障局

 8395 5234 5219 0 907 0 24.71% 86.11% 100.00% 88 81 85 4 0 0.44% 100.00% 100.00% 6820 130.68% 

14 
市自然资源和规划局

 3151 3129 454 0 153 0 65.09% 99.70% 100.00% 2 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 452 99.56% 

15 
市生态环境局

 32 28 36 0 34 0 56.59% 93.06% 100.00% 5 5 5 3 0 8.82% 100.00% 100.00% 37 102.78% 
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办件情况（件）

 
承诺件办件

情况（件）

 
承诺件办件效率（

%
）

 
线上办件情况（件）

 
线上承诺件办

件情况（件）

 
线上承诺办件效率

 
办件主动评价

 
序

号

 
部门

 

申请

 
受理

 
办结

 
超时

 

办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

承诺

 

提速

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 
申请

 
受理

 
办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

网上

 

办理

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 

主动

 

评价数

 

主动

 

评价率

 

16 
市住房和城乡建设局

 2085 2061 2071 0 277 0 48.34% 91.16% 100.00% 128 125 127 48 0 17.33% 97.32% 100.00% 2334 112.70% 

17 
市交通运输局

 3261 3252 3253 0 1346 0 47.52% 96.47% 100.00% 3251 3242 3243 1336 0 99.26% 0.00% 100.00% 3216 98.86% 

18 
市水务局

 5 1 5 0 5 0 31.83% 97.50% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 5 100.00% 

19 
市农业农村局

 1 1 1 0 1 0 69.97% 75.00% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 1 100.00% 

20 
市退役军人事务局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

21 
市文化体育和旅游局

 60 60 60 0 0 0 40.79% 0.00% 0.00% 1 1 1 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 61 101.67% 

22 
市卫生健康委员会

 74 76 79 0 31 0 48.95% 93.97% 100.00% 1 3 3 1 0 3.23% 100.00% 100.00% 84 106.33% 

23 
市应急管理局

 23 23 20 0 20 0 47.67% 86.22% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 21 105.00% 

24 
市市场监督管理局

 1577 1576 1518 0 1312 0 63.79% 95.72% 100.00% 305 304 300 206 0 15.70% 91.09% 100.00% 1530 100.79% 

25 
市统计局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

26 
市人民防空办公室

 8 0 8 0 0 0 70.30% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 8 100.00% 

27 
市经济合作和外事局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

28 
市林业局

 6 0 6 0 6 0 68.04% 100.00% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 6 100.00% 

29 
市城管执法局

 97 91 97 0 7 0 59.15% 100.00% 100.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 97 100.00% 

30 
市中医药管理局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

31 
市金融工作局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

32 
市医疗保障局

 1846 1891 1891 0 1241 0 45.60% 99.81% 100.00% 6 6 6 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 2014 106.50% 

33 
市档案局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 
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办件情况（件）

 
承诺件办件

情况（件）

 
承诺件办件效率（

%
）

 
线上办件情况（件）

 
线上承诺件办

件情况（件）

 
线上承诺办件效率

 
办件主动评价

 
序

号

 
部门

 

申请

 
受理

 
办结

 
超时

 

办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

承诺

 

提速

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 
申请

 
受理

 
办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

网上

 

办理

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 

主动

 

评价数

 

主动

 

评价率

 

34 
市残疾人联合会

 28 28 28 0 4 0 8.33% 100.00% 100.00% 4 4 4 4 0 100.00% 100.00% 100.00% 46 164.29% 

35 
市气象局

 11 11 11 0 0 0 65.36% 0.00% 0.00% 11 11 11 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 11 100.00% 

36 
达州市国家安全局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

37 
市邮政管理局

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

38 
市公共资源交易中心

 76 76 76 0 0 0 62.50% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 79 103.95% 

39 
市住房公积金管理中心

 5278 5280 5447 0 256 0 67.65% -34790% 100.00% 2533 2533 2616 139 0 54.30% 0.00% 100.00% 5354 98.29% 

40 
市侨务办公室

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

41 
市消防救援支队

 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 

注：1．申请件：统计时间段内的申请件数。受理件：统计时间段内受理件数。办结件：统计时间段内办结件数。 

2．提前办结件：统计时间段内在事项承诺时限内提前办结的件数。提前办结件=[（办结时间-受理时间）<承诺时限]的办结件数。 

3．超时办结件：统计时间段内超过承诺时限办结的办结件数。超时办结件=[（办结时间-受理时间）>承诺时限]的办结件数。 

4．承诺提速率：统计依申请事项的承诺提速比例。承诺提速率=[（法定时限-承诺时限）/法定时限]×100%。（按承诺件计算）。 

5．办理提速率：统计时间段内事项的实际办理提速比例。办理提速率=办件（法定时间-实际办理时间）之和/办件法定时间之和×100%。

（按承诺件计算） 

6．提前办结率：统计时间段内提前办结的件数占全部办结件的比例。提前办结率=提前办结件/办结件数×100%。（按承诺件计算） 

7．网上办理率：统计时间段内通过网上受理的办结件占全部办结件的比例。网上办理率=网办办结件/全部办结件×100%。（按承诺件计算） 

8．主动评价数：统计时间段内群众主动对办件进行评价的总数。 

9．主动评价率：统计时间段内群众办件主动评价率。主动评价率=主动评价数/办结件总数×100%。 
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附件 2 

达州市一体化政务服务平台县（市、区）运行情况表（2021 年 4 月） 

办件情况（件）

 
承诺件办件

情况（件）

 
承诺件办件效率（

%
）

 
线上办件情况（件）

 

线上承诺件

办件情况

（件）

 

线上承诺办件效率

 
办件主

动评价

 

事项办

件情况

 
序号

 
地区

 

申请

 
受理

 
办结

 
超时

 

办结

 
办结

 
超时

 

办结

 

承诺

 

提速

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 
申请

 
受理

 
办结

 
办结

 
超时

办结

 

网上

 

办理

 

办理

 

提速

 

提前

 

办结

 

主动

 

评价数

 

办件覆

盖度

 

1 
通川区

 39661 36722 36551 0 11198 0 50.63% 99.88% 100.00% 16664 16662 16505 168 0 1.50% 19.44% 100.00% 280811 29.20% 

2 
达川区

 78374 67351 73110 0 7797 0 64.51% 98.99% 100.00% 51748 51718 57759 1161 0 14.89% 95.71% 100.00% 315434 40.31% 

3 
万源市

 46306 41710 41510 0 3470 0 67.35% 90.68% 100.00% 31736 31711 31523 1147 0 33.05% 96.83% 100.00% 124337 33.06% 

4 
宣汉县

 75162 69651 68526 0 7264 0 50.06% 97.12% 100.00% 58268 58241 57714 3409 0 46.93% 98.49% 100.00% 344034 30.79% 

5 
大竹县

 69576 60951 64792 0 14056 0 49.04% 96.31% 100.00% 49119 48844 50746 8961 0 63.75% 96.38% 100.00% 165343 30.00% 

6 
渠县

 22083 20610 20555 0 1738 0 44.89% 95.45% 100.00% 6641 6615 6622 387 0 22.27% 97.92% 100.00% 347943 32.18% 

7 
开江县

 86724 55404 56709 0 16547 0 51.20% 98.71% 100.00% 29736 29713 29436 13114 0 79.25% 99.09% 100.00% 340284 29.67% 

8 
达州高新区

 2160 2125 2142 0 256 0 62.09% 93.58% 100.00% 1792 1787 1789 193 0 75.39% 62.14% 100.00% 21416 15.50% 
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报：省政府政务服务和公共资源交易中心，省大数据中心； 

市政府常务副市长，市政府秘书长； 

市委办公室，市人大常委会办公室，市政府办公室，市政协办

公室，市纪委（监委）。 

送：市级各政务服务部门（单位），市委目标绩效办，市政府信息

公开中心； 

各县（市、区）人民政府，达州高新区管委会。 

发：各县（市、区）行政审批局，达州高新区行政审批局。 

达州市政务服务管理局                   2021年 5月 26日印发 

 


